3/2005. (I11. 18.) IHM rendelet

az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira
vonatkozo részletes kovetelményekrol

Az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény (a tovabbiakban: Eat.) 27. §-a (2) bekezdésének a)
pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira
vonatkozo részletes kovetelményekrol a kovetkezoket rendelem el:

1. § A rendelet hatalya kiterjed a belf6ldi lakohelyii vagy belfoldon tartdzkodasi hellyel rendelkezé természetes
személyekre, illetve belfoldi székhelyi (telephelyil) jogi személyekre vagy jogi személyiség nélkiili szervezetekre (a
tovabbiakban: szolgaltatd), amelyek az Eat. 6. §-anak (1) bekezdése szerinti, elektronikus aldirassal kapcsolatos
szolgaltatast (a tovabbiakban: szolgaltatas) nyujtanak vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz (a tovabbiakban:
Hatosag) ilyen szolgaltatas nyujtasara iranyulo bejelentést tesznek.

2. § E rendelet alkalmazasaban

a) bizalmi munkakor az alabbiakban felsorolt valamennyi munkakor:

aa) a szolgaltato informatikai rendszeréért altalanosan felel6s vezeto,

ab) biztonsagi tisztviseld: a szolgaltatas biztonsagaért altalanosan felelds személy,

ac) rendszeradminisztrdtor: az informatikai rendszer telepitését, konfiguralasat, karbantartasat végzo személy,

ad) rendszeriizemelteté: az informatikai rendszer folyamatos iizemeltetését, mentését és helyreallitdsat végzd
személy,

ae) fiiggetlen rendszervizsgadlo: a szolgaltatd naplozott, illetve archivalt adatallomanyat vizsgald, a szolgaltatd altal
a szabalyszeri miikodés érdekében megvalositott kontroll intézkedések betartasanak ellendrzéséért, a meglévd
eljarasok folyamatos vizsgalataért és monitorozasaért felelos személy,

af) regisztracios felelés: a végtantsitvanyok eldallitasanak, kibocsatasanak, visszavonasanak és felfiiggesztésének
jovahagyasaért felelos személy;

b) igényld: a tanusitvany iranti igényt benyujtd személy;

¢) informdciobiztonsagi iranyitdsi rendszer: iranyitasi rendszer egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, az
informacio bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak megdrzése szempontjabol;

d) informatikai rendszer: a szolgaltatd altal a szolgaltatdéi kulcspar kezeléséhez, az aldiras-1étrehozd adat
eloallitasdhoz, a tanusitvanyok kibocsatasdhoz, a kibocsatott tanusitvanyt tartalmazo nyilvantartashoz, a visszavonasi
nyilvantartadsokhoz és a visszavonas kezelési szolgaltatashoz, az idébélyegzés-szolgaltatashoz, az elektronikus
archivalas szolgéltatas, valamint e tevékenységek informatikai védelméhez hasznalt, az Eat. 3. szdmua mellékletének
/) pontja szerinti megbizhat6 rendszerek és termékek;

e) kriptogrdfiai kulcs: olyan kriptografiai transzformdaciot vezérlé egyedi jelsorozat, amelynek ismerete a
kriptografiai transzformacio elvégzéséhez, kiilondsen az elektronikus aldiras eldallitasdéhoz vagy ellenérzéséhez
sziikséges;

f) mindségiranyitasi rendszer: iranyitasi rendszer egy szervezet vezetésére ¢és szabalyozasara, a mindség
szempontjabol;

g) rendkiviili iizemeltetési helyzet: olyan, a szolgaltatd izemmenetében zavart okozo rendkiviili helyzet, amelyben
a szolgaltatdé rendes iizemmenetének folytatasara ideiglenesen vagy véglegesen nincsen lehet6ség. Rendkiviili
iizemeltetési helyzetnek mindsiil az is, ha a szolgaltatd szolgaltatéi magankulcsa olyan személy birtokaba keriil, aki a
szolgaltatéi magankulcs birtokolasara nincsen feljogositva, illetve, ha a fenti esemény megtorténte alappal
feltételezhetd, vagy annak kozvetlen veszélye fennall;

h) szolgaltatoi kulcspar: a szolgaltatdi magankulcs és a szolgaltatoi nyilvanos kulcs;

i) szolgaltatoi magankulcs: olyan kriptografiai kulcs, amelyet a hitelesités-szolgaltatd vagy az id6bélyegzést
nyujto szolgaltato sajat elektronikus aldirasi szolgaltatasanak igazolasara, igy kiilondsen a tanusitvany kibocsatasara,
a visszavonasi nyilvantartasokra, az iddbélyegzésre, a naplozashoz, az archivalashoz hasznal;

J) szolgaltatoi nyilvanos kulcs: olyan kriptografiai kulcs, amelyet a szolgaltatdi magankulcs hasznalataval
1étrehozott elektronikus alairas ellen6rzésére hasznalnak;

k) tanusitvany kibocsatasa: a tan(sitvany atadasa az alaironak, valamint a szolgaltatd nyilvantartasaban a
tanusitvany elérhetévé tétele az alaird hozzajarulasa esetén;

1) valtozaskezelés: azon szabalyok Osszessége, amelyek meghatarozzak a szolgaltatasi folyamatokban és az azt



kiszolgald informatikai szolgaltatasokban bekdvetkezé modositasok, valtozasok biztonsagos végrehajtasat;

m) visszavonas kezelése: az Eat. 14. §-ban meghatarozott esetekben a kibocsatott tantisitvanyok visszavonasara és
felfiiggesztésére vonatkozo eljarasok lefolytatasa;

n) visszavondsi nyilvantartasok: nyilvantartasok a felfiiggesztett, illetleg a visszavont tantsitvanyokrol, amelyek
tartalmazzak legalabb a felfiiggesztés vagy visszavonas tényét, és a felfliggesztés vagy visszavonas idépontjat.

1. Fejezet

A szolgaltatokra vonatkozo kozos kovetelmények

3. § (1) A szolgaltatonak tevékenységének bejelentése el6tt szolgaltatasi szabalyzatot kell készitenie.

(2) A szolgaltatonak a szolgaltatasi szabalyzatot a szolgaltatasi tevékenység megkezdésével egyidejiileg
nyilvanossagra kell hoznia, €s azt az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben, valamint interneten elérhetové
kell tennie.

(3) A szolgaltatas igénybe vevdjét a szolgaltatdsi szerz6dés megkotését megeldzden tajékoztatni kell a
szolgaltatasi szabalyzat tartalmarol és a szolgaltatasi szabalyzat elérhetdségérol.

4. § A szolgaltatasi szabalyzatnak legalabb az 1. szamu mellékletben meghatarozottakat kell tartalmaznia.

5. § A szolgaltatasi szabalyzat moddositdsa esetén a kiilon jogszabdlyban e tekintetben eldirt eljarast kell
alkalmazni.

6. § (1) A szolgaltaté az elektronikus aldirds felhasznaldsaval elkovetett biincselekmények felderitése céljabol,
illetéleg nemzetbiztonsagi érdekbdl az Eat. 11. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott esetekben és adatokra
vonatkozoan a nyomozo hatdsagnak €s a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak dijmentesen adatokat tovabbit.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségeknek haladéktalanul koteles eleget tenni, €s az
adatok tovabbitasat nem kotheti egyéb feltételekhez, igy kiilonésen az adatszolgaltatds koltségeiben valod
megallapodashoz vagy a koltségek ellegezéséhez.

7. § A szolgaltato koteles biztositani, hogy a 2. § @) pontja szerinti bizalmi munkakdrok koziil:

a) a biztonsagi tisztviseld nem t6ltheti be a fiiggetlen rendszervizsgald munkakort;

b) az informatikai rendszerért altalanosan felelds vezeté nem lathatja el a biztonsagi tisztviseld, illetve a fliiggetlen
rendszervizsgalo feladatait.

8. § A szolgaltatd a tevékenységével kapcsolatos panaszokat koteles a panasz bejelentését6l szamitott 30 napon
belill kivizsgalni, és annak eredményérdl a bejelentot értesiteni.

9. § A hitelesités- és idobélyeg-szolgaltatonak biztositania kell a szolgaltatoi nyilvanos kulcsanak sértetlenségét,
hitelességét és elérhetGségét. Ennek érdekében a szolgaltatoi nyilvanos kulesot interneten is elérhetdvé kell tennie.

A szolgaltato tevékenységének befejezése

10. § (1) A hitelesités-szolgaltatonak tevékenysége befejezésekor az informatikai rendszerében foglalt adatair6l
teljes kor(, id6bélyegzovel ellatott mentést kell készitenie. A mentett adatallomanyokat védeni kell a jogosulatlan
modositastol, illetve biztositani kell azt, hogy az adatdllomany tartalmahoz jogosulatlan személyek ne férhessenek
hozza. Biztositani kell tovabba, hogy az adatok a megdrzési id6n beliil az arra jogosult személyek szamara
hozzaférhet6ek és értelmezhetdek legyenek.

(2) Az archivalasi szolgaltatds tevékenység befejezésére vonatkozd, az Eat.-ben meghatarozott bejelentési
kotelezettséget kovetden az archivalasi szolgaltatd a Hatosag hatarozata szerinti, elfogadott kriptografiai
algoritmuson alapulé mindsitett elektronikus aldirast és mindsitett szolgaltatd altal kibocsatott idobélyegzot koteles
elhelyezni vagy elhelyeztetni az érvényességi lancon, és azt az igénybe vevének koteles atadni. Az érvényességi
lancot ezt kovetden visszaallithatatlan modon tordlni kell az archivalasi szolgaltatd informatikai rendszerébdl.

FelelOsségbiztositas

11. § (1) A szolgaltatonak a megbizhatdsag biztositasa érdekében feleldsségbiztositassal kell rendelkeznie.

(2) A felelésségbiztositasi szerzodésnek ki kell terjednie az alabbi, a szolgaltato altal a szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben okozott karokra:

a) az elektronikus alairassal vagy id6bélyegzovel, illetve az ezzel ellatott elektronikus dokumentummal, illetéleg



az archivalési szolgaltatd altal 6rzott érvényességi lanc vagy az elektronikus dokumentumok sériilésével vagy
megsemmisiilésével szerzodésen kiviil okozott karokra;

b) az elektronikus alairassal vagy id6bélyegzovel, illetve az ezzel ellatott elektronikus dokumentummal, illetéleg
az archivalasi szolgaltatd altal 6rzott érvényességi lanc vagy az elektronikus dokumentumok sériilésével vagy
megsemmisiilésével szerzodésszegéssel okozott karokra;

¢) az Eat. 16. §-anak (4) bekezdésében foglaltak megszegésével a Hatdsagnak okozott karokra.

(3) A felelosségbiztositasi szerzédésnek egy biztositasi esemény vonatkozasaban kareseményenként nem
mindsitett szolgaltatd esetében a tantisitvanyban, illetve a szolgaltatasi szabalyzatban vallalt felelosségvallalasi érték
legalabb haromszorosaig, mindsitett szolgaltatd esetében 6tszordséig kell fedezetet biztositania az 0sszes karosultnak
okozott karokra. Tobb azonos okbol bekdvetkezett, idoben Osszefliggd karesemény egy biztositasi eseménynek
mindsiil.

(4) A felelsségbiztositasnak a (3) bekezdésben meghatarozott Osszeg erejéig fedezetet kell nyujtania a
karosultnak a szolgaltaté karokozd magatartasaval osszefiiggésben keletkezd teljes karara, fiiggetleniil attdl, hogy a
kart szerz6désszegéssel vagy szerzédésen kiviil okoztak.

(5) Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb jogosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a
karokra biztositasi eseményenként a feleldsségbiztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeget, akkor a kartéritési
igények megtéritése az Osszes kartéritési igénynek a felelGsségbiztositasi szerzédésben meghatarozott 0sszeghez
viszonyitott aranyaban torténik.

II. Fejezet

A mindsitett szolgdltatokra vonatkozo kiilonos kovetelmények

1. Pénziigyi kovetelmények

12. § A szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységének megsziinésével kapcsolatos koltségek biztositasa és a
megbizhatdsag érdekében koteles a 13-14. §-ban meghatarozott kovetelmények legalabb egyikének megfelelni.

13. § (1) A hitelesités-szolgaltatd legalabb huszonotmillio forint 6sszegli, feltétel nélkiili és visszavonhatatlan
bankgaranciaval rendelkezik.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott bankgarancianak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a garanciavallalo megnevezését, bankszamlaszamat;

b) a szolgaltatd (megbizd) nevét, székhelyét, bankszdmlaszamat;

¢) annak a tevékenységnek (célnak) a megnevezését, amellyel kapcsolatban a garancianyilatkozatot kiadtak;

d) a bankgarancia 0sszegét szammal és betlivel;

e) a bankgarancia kezd6 és végs6 idOpontjat, a garancia lejartat, mely a végsé idépontot koveté harminc nap. A
garanciavallalo arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy a lejaraton beliil benyujtott és a bankgarancia kezdd és végsé
idépontja kozott keletkezett fizetési kotelezettségrol szold igénybejelentéseket fogadja el

f) akedvezményezettként a Hatosag megnevezését;

g) a garanciavallalo feltétel nélkiili kotelezettségvallalasat arra vonatkozdan, hogy amennyiben a szolgaltatd a
Hatosagnak az Eat. 16. §-anak (4) bekezdése szerinti feladatai ellatasa miatt felmeriilt koltségeit nem fizeti ki a
Hatdsag erre iranyulo felszolitasatol szamitott 15 napon beliil, a garanciavallalé a Hatdsag els6 irasbeli felszolitasara,
az alapjogviszony vizsgalata nélkiil, a felszolitas kézhezvételétdl szamitott harom banki munkanapon beliil a
felszolitasban megjeldlt kincstari szamlara megfizeti a szolgaltatd lejart fizetési kotelezettségét. A felszolitdsnak
tartalmaznia kell a szolgaltatd nevét és cimét, a fizetési kotelezettség alapjan fizetendd Osszeget, az eldirt €s a nem
teljesitett fizetési hataridot.

(3) A bejelentéshez mellékelt bankgarancia kezdd idépontja a szolgaltatd nyilvantartasba vételének napja, illetve
amennyiben a nyilvantartasba vétel iranti bejelentést6l szamitott 30 napon belill a szolgaltatot a Hatdsag sem
nyilvantartasaba nem vette, sem a nyilvantartasba vételt meg nem tagadta, a nyilvantartasba vétel iranti bejelentéstol
szamitott 30. nap. A bankgarancianak legalabb a kezd6 idéponttdl szamitott két évig érvényesnek kell lennie. A
bankgaranciaban a garanciavallalonak vallalnia kell, hogy a bankgarancia érvényességének lejarta el6tt harom
hénappal értesitést kiild a Hatosagnak, amely értesités tartalmazza a szolgaltatdo nevét és székhelyét, valamint a
bankgarancia lejartanak idejét.

(4) A szolgaltato koteles a bankgarancia lejartat megel6z6 masodik honap végéig igazolni a Hatdsagnak, hogy a



bankgaranciat meghosszabbitotta vagy mas pénziigyi intézménnyel az itt meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld 0j szerzodést kotott.

(5) A garanciavallal6é jogosult a garancia Osszegének modositasara, illetve a lejarat meghosszabbitasara. Ilyen
esetben a garanciavallalas folyamatossaga érdekében, a moddositasnak tartalmaznia kell a garanciavallald
kotelezettségvallalasat arra, hogy az el6z6 garancia érvényességi ideje alatt keletkezd fizetési kotelezettségekrdl
sz616 igénybejelentéseket 30 napon beliil elfogadja.

(6) A bankgaranciaban a garanciavallalonak vallalnia kell, hogy garanciavallalasi kdtelezettségének hataridd elotti
visszavondsardl hitelt érdemlé modon értesiti a kedvezményezett hatdsagot. A visszavonds az értesités
kedvezményezett altal, tértivevényes levélpostai killdeményként visszaigazolt tudomadsra jutdsatdl szamitott 30.
napon léphet csak hatalyba. A garanciavallald a garanciavallalasi kotelezettség aldl a visszavonas hatalybalépésétol
szémitott 30. napon mentesiilhet.

14. § (1) A hitelesités-szolgaltatd a Hatdsdg mint jogosult javara, az Eat. 16. §-anak (4) bekezdése szerinti
koltségek megfizetésének biztositdsara pénziigyi intézménynél 6vadékot tesz le. Az o6vadék Osszege legalabb
huszondtmillié forint.

(2) A Hatosag az (1) bekezdésben meghatarozott dvadékbol akkor kereshet kielégitést, ha a szolgaltaté a
Hatosagnak az Eat. 16. §-anak (4) bekezdése szerinti feladatai ellatasa miatt felmeriilt koltségeit a Hatosag erre
iranyulo felszolitasatol szamitott 15 napon beliil nem fizette ki.

(3) Az 6vadék vagy annak egy része a szolgaltatonak akkor jar vissza, ha a szolgaltatoé a Hatosagnak az Eat. 16. §-
anak (4) bekezdése szerinti feladatai ellatasa miatt felmeriilt koltségeit kifizette, vagy ilyen koltségek nem mertiiltek
fel, vagy a Hatosag az emlitett koltségeit az ovadékbol kielégitette. A koltségek kifizetésérdl, a koltségek
felmeriilésének hianyardl, illetve a kielégités megtorténtérdl a Hatosag értesiti a pénziigyi intézményt.

15. § Az Eat. 16. §-anak (4) bekezdése szerinti koltségek megfizetéséért hitelesités-szolgaltatd esetén legalabb
szazmilli6 forint jegyzett tokéjli eurdpai uniods vallalkozas készfizetd kezességet vallal. A kezességvallalas mértéke
legalabb huszondtmillio forintig terjed.

2. A szolgaltato tevékenységével kapcesolatos altaldnos kovetelmények

16. § A szolgaltatd szolgaltatasi szabalyzatanak a 2. szamu mellékletben meghatarozottakat is tartalmaznia kell.

Szolgéaltatasok rendelkezésre allasanak biztositasa

17. § (1) A szolgaltatonak mindsitett hitelesités-szolgaltatas esetén biztositania kell a visszavonasi nyilvantartasok,
a kibocsatott tanusitvanyokat tartalmazé nyilvantartas és a visszavonas kezelési szolgaltatas legalabb 99,9%-os
rendelkezésre allasat, az eseti szolgaltatas-kiesések nem haladhatjak meg a harom o6rat. Mindsitett idébélyegzés-
szolgaltatas esetén az id6bélyegzés folyamatos rendelkezésre allasat biztositani kell, az eseti szolgaltataskiesés
iddtartama nem haladhatja meg a harom orat.

(2) Az archivalas-szolgaltatonak biztositania kell az 6rzésében 1évo érvényességi lanc, illetve a 44. § szerinti
igazolasok jogosultak kérésére torténd folyamatos szolgaltatasat. Ezen szolgaltatasok eseti kiesésének iddtartama
nem haladhatja meg a harom napot.

3. Biztonsagi célu kovetelmények

Iranyitasi és ellenorzési kovetelmények

18. § (1) A szolgaltatonak biztositania kell a jogszabalyoknak és szabalyzatoknak megfelelé és naprakész bels6
iranyitasi és ellendrzési eljarasrend és a kapcsolodd feleldsségi rendszer folyamatos miikodtetését. A rendszer
megfeleld mikodését a fiiggetlen rendszervizsgalo ellendrzési tevékenysége biztositja.

(2) A szolgaltatonak rendelkeznie kell kiilsd, filiggetlen rendszervizsgalo altal folyamatosan ellenérzott
mindségiranyitasi és informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerrel.

(3) A szolgaltatdsok nyujtdsa soran létrejovo, illetve kezelt adatokat a jogszabalyok és a szolgaltatési
szabalyzatban meghatarozott kockazatelemzés alapjan biztonsagi osztalyokba kell sorolni, és azok megfeleld
nyilvantartasarol, ellenérzésérdl és védelmérdl, valamint az ehhez sziikséges felel6sségi rendszer miikddtetésérol
gondoskodni kell.



Személyzeti biztonsagi kovetelmények

19. § (1) A szolgaltatonal bizalmi munkakdrt csak olyan személyek tolthetnek be, akiknek a bizalmi munkakor
betoltéséhez sziikséges befolyasmentességét és szakértelmét a mindsitett szolgaltatd erkolesi bizonyitvannyal,
szakmai gyakorlattal, végzettséggel és szakképesitéssel igazolni tudja.

(2) Az informatikai rendszerért altalanosan felelés munkakdrt olyan személynek kell betdltenie, aki szakirany(
felséfok végzettséggel és legalabb harom év, az informatikai biztonsaggal Osszefiiggésben szerzett szakmai
gyakorlattal rendelkezik.

(3) E rendelet alkalmazasaban szakiranyu felsdfoku végzettség a matematikusi, fizikusi egyetemi végzettség vagy
a miiszaki tudomanyteriiletre tartozé mérnoki szakon szerzett féiskolai vagy egyetemi végzettség.

20. § (1) A szolgaltato koteles biztositani, hogy

a) a biztonsagi tisztviseld és a regisztracios felel6s nem toltheti be a fiiggetlen rendszervizsgaloi munkakort;

b) a rendszeradminisztrator nem t6ltheti be a biztonsagi tisztviseld és a fiiggetlen rendszervizsgaloi munkakort;

¢) az informatikai rendszerért altalanosan felelds vezeté nem lathatja el a biztonsagi tisztviseld és a fliggetlen
rendszervizsgalo feladatkorét.

(2) A szolgaltatonal torekedni kell a bizalmi munkakordk teljes személyi elvalasztasara.

21. § (1) A bizalmi munkakort betdlt személynek munkaviszonyban kell allnia a szolgaltatoval.

(2) A bizalmi munkakort betdltd személynek minden olyan érdektdl fliggetlennek kell lennie, amely hatranyosan
érintheti a szolgaltatds megbizhatosagat €s biztonsagat.

(3) A hitelesités-, illetve id6bélyeg-szolgaltatonak a 2. § aa)-af) pontjaban meghatarozott bizalmi munkakorokkel
kell rendelkeznie. Archivalasi szolgaltatonak a 2. § ab)-ad) pontjaban meghatarozott bizalmi munkakorokkel kell
rendelkeznie. A szolgaltatasi szabalyzatban meg kell nevezni a bizalmi munkakdroket.

(4) A szolgaltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban allo személyek a
sziikséges és megfeleloen naprakész tudassal és tapasztalattal rendelkezzenek.

A szolgaltatoi kulcspar kezelése

22. § (1) A szolgaltatéi magankulcs 1étrehozasat, mentését és helyreallitasat fizikailag védett kornyezetben, két
bizalmi munkakort betdlté személy egyiittes részvételével, mas személyek jelenlétét kizarva kell végezni.

(2) A szolgaltatéi magankulcsot biztonsagos modon kell tarolni, és meg kell akadalyozni, hogy a szolgaltatoi
magankulcshoz jogosulatlan személyek hozzaférhessenek, vagy a kulcsot arra jogosulatlan személyek hasznalhassak.

(3) Amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatdbi magankulcsot tobbé nem kivanja hasznalni, az lejart vagy
kompromittalodott, azt olyan modon kell megsemmisitenie, hogy a kulcs tovabbi hasznalata lehetetlenné valjon.

(4) A tantsitvanyok eldallitasahoz, a kibocsatott tanusitvanyt tartalmazd nyilvantartasokhoz, a visszavonasi
nyilvantartashoz, valamint idobélyegzés-szolgaltatas esetén az idobélyegzéshez hasznalt szolgaltatoi magankulcsokat
csak fizikailag védett kdrnyezetben lehet felhasznalni. Az ilyen rendeltetési célu szolgaltatdi magankulcsokat csak az
adott kulcsra meghatarozott rendeltetési célbdl lehet felhasznalni.

Uzemeltetési és hozzaférési biztonsag

23. § (1) A szolgaltatasok nyujtasdhoz biztositani kell a szabdlyozott valtozaskezelést és a megbizhato
iizemeltetést.

(2) Az tizemeltetést el kell valasztani a fejlesztéstol.

(3) Az informatikai rendszer minden felhasznalojanak és az adminisztrativ folyamatok minden szerepldjének
személy szerint azonositottnak kell lennie, kivéve azt a felhasznalot, aki kizardlag a szolgaltatot terheld
nyilvanossagra hozatali kotelezettségek korébe esd nyilvantartasokhoz csak olvasasi jogosultsadggal fér hozza.

Fizikai és kornyezeti biztonsag

24. § (1) A szolgaltatas nyuajtasaval Osszefiiggésben hasznalt elektronikus aldirasi termékeket, illetve azokat a
helyiségeket, amelyekben a szolgaltatd ilyen termékeket helyez el, vagy az archivalési-szolgaltatd az archivalasra
atvett adatokat 6rzi, a jogosulatlan hozzaféréstol fizikailag is védeni kell, a jogosulatlan személyek bejutasat kizarva.

(2) Meg kell akadalyozni, hogy az (1) bekezdésben emlitett helyiségekbe olyan személyek jussanak be, akik erre
nem jogosultak. A belépésre jogosultak belépésének idépontjat, tartdzkodasanak céljat, iddtartamat, kilépésének



idépontjat naploban kell rogziteni.
(3) A fizikai és kdrnyezeti biztonsag komplex kezelése magaba foglalja élet- és vagyonvédelem alabbi teriileteit is:
tliz, arviz, elarasztas, fizikai behatolas, sugarzas, aramellatas-kimaradas elleni megfelel szintli védelem.

Elektronikus alairasi termékekre vonatkozo biztonsag

25. § (1) A szolgaltatonak a szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt elektronikus alairasi termékeit elkiilonitetten kell
kezelnie és miikddtetnie az egyéb tevékenységeihez hasznalt termékekt6l. Elkiilonitve kell kezelnie tovabba a
mindsitett szolgaltatasok nyujtasdhoz hasznalt elektronikus alairasi termékeit a nem mindsitett szolgaltatasokhoz
hasznalt elektronikus alairasi termékektdl. Az egyéb tevékenységeihez hasznalt termékek nem befolyasolhatjak az
elektronikus alairasi termékek megbizhato tizemeltetéseét.

(2) A szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt valamennyi elektronikus alairasi terméket a szolgaltatasi szabalyzatban
meghatarozott kockazatelemzések alapjan biztonsagi osztalyokba kell sorolni, és ezekrdl nyilvantartast kell vezetni.

(3) Mielétt a szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasahoz hasznalt elektronikus aldirasi termékeket a sajat maga altal
végzett szolgaltatasnyujtdson kiviili célokra kivanja felhasznalni, meg kell bizonyosodnia arrél, hogy a termékek
nem tartalmaznak olyan adatokat, amelyek az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasokhoz fiizOdnek,
valamint arr6l, hogy az ilyen adatok visszadllitdsdra nincsen lehet6sége. E vizsgdlatokat, illetve a vizsgalatok
eredménye alapjan végrehajtott intézkedéseket napldzni kell.

A folyamatos szolgaltatas biztositasa

26. § (1) A szolgaltatonak a rendkiviili izemeltetési helyzetek esetére olyan eljarast kell kidolgoznia, amely
lehetévé teszi a megbizhato szolgaltatas miel6bbi helyreallitasat.

(2) A rendkiviili ilzemeltetési helyzet bekOvetkezése esetén a visszavonasi nyilvantartasok megbizhato
izemeltetésének helyreallitasa minden mas szolgaltatas vagy tevékenység helyreallitasat meg kell, hogy elézze.

(3) Rendkiviili iizemeltetési helyzet 17. §-ban foglalt hataridon tali fennallasa esetén a szolgaltatdo koteles
haladéktalanul értesiteni a Hatdsagot a rendkiviili iizemeltetési helyzet bekovetkezésérdl, annak hatdsardl, varhato
id6tartamarol, a rendkiviili iizemeltetési helyzet elharitdsa érdekében tett és tervezett intézkedésekrdl, valamint a
rendkiviili lizemeltetési helyzet megsziinésérdl. A szolgaltatd koteles a rendkiviili tizemeltetési helyzetrdl és annak
hatasar6l kozvetleniil, illetve elektronikus levél formdjaban értesiteni a szolgéltatdst igénybe vevdé mindazon
személyeket, akiket a rendkiviili lizemeltetési helyzet érint, valamint az errdl szOlo tajékoztatdst az interneten
elérhet6vé tenni.

27. § (1) Az iizemmenet folytonossaga és az adatvesztés elkeriilése végett a szolgaltatonak mentéseket kell
végeznie, és biztositania kell, hogy sziikség esetén az informatikai rendszer egészét helyre tudja allitani.

(2) A mentéseket védeni kell a jogosulatlan modositasok, torlés, megsemmisiilés ellen, illetve az ellen, hogy
jogosulatlan személyek a mentett adatallomanyhoz hozzaférhessenek.

(3) A rendkiviili helyzetekre valo felkésziilés magaban foglalja a kidolgozott tervek adott esetekre torténd
alkalmazasat és tesztelését is.

Naplozas

28. § A szolgaltatonak minden, az informatikai rendszerével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt
folyamatosan naploznia kell. A naplézott adatallomanynak a szolgaltatas nyujtasanak teljes folyamatat at kell fognia,
¢és lehetové kell tennie, hogy a valds helyzetek megitéléséhez a sziikséges mértékben minden, a szolgaltatassal
kapcsolatos eseményt rekonstrualni lehessen.

29. § (1) A naplozott adatallomanynak tartalmaznia kell a naplozott esemény bekovetkeztének datumat és pontos
idejét, az esemény kovethetéségéhez, rekonstrudlasahoz sziikséges adatokat, az esemény kivaltasaban kozremiikodo
felhasznalo vagy mas személy nevét.

(2) A napldzott adatallomany minden bejegyzését védeni kell a mddositastol, illetve biztositani kell, hogy a napld
tartalmahoz csak arra feljogositott személyek férhessenek hozza.

(3) A naplo kezelését olyan modon kell megoldani, hogy kizarhatd legyen a naplé megsemmisitése, a naplo
bejegyzéseinek torlése, modositasa, a bejegyzések sorrendjének barmilyen modon torténd megvaltoztatasa. A
naplorol rendszeresen mentést kell késziteni.

(4) A szolgaltatonak gondoskodnia kell a naploadatok folyamatos értékelésérdl és ellendrzésérol.



Adatbiztonsag, archivalas

30. § A szolgaltatonak gondoskodnia kell az adatvédelem és az adatbiztonsag teriiletén a jogszabalynak megfeleld
mitkodésrol, a jogok, kotelezettségek és feleldsségi korok meghatarozasarol.

31. § (1) A szolgaltatd az Eat. 9. §-anak (7) bekezdése szerinti adatokat az ott eldirt hataridéig, az azon kiviili
naplozott adatokat a keletkezésiiktdl, a szolgaltatasi szabalyzatot és annak modositasait pedig hatalyon kiviil
helyezésétdl szamitott 10 évig kdteles megdrizni, illetve megdrzésérdl gondoskodni.

(2) Az (1) bekezdés szerint archivalt adatallomany minden bejegyzését védeni kell a jogosulatlan modositastol,
torléstol, megsemmisiiléstdl, illetve biztositani kell azt, hogy az adatdllomany tartalmahoz jogosulatlan személyek ne
férhessenek hozza. Az elektronikus formaban tarolt archivalt adatallomanyt legalabb fokozott biztonsagu alairassal
¢és idobélyegzdvel kell ellatni.

32. § A szolgaltato koteles biztositani, hogy mindaddig, amig az adatokat 6rzi, az adatok hitelesek, az arra jogosult
személyek szamara hozzaférhetdek és értelmezhetdek legyenek.

Idoszinkronizacio

33. § A hitelesités, illetve idobélyeg-szolgaltatd a kibocsatott tantisitvanyt tartalmazoé nyilvantartasban, valamint a
visszavonasi nyilvantartasban, a naplokban €s a kibocsatott id6bélyegzésben feltiintetett idot eldallitdé megbizhato
idoforrasat olyan gyakorisaggal szinkronizalja a szolgaltatasi szabalyzatban megjelolt referencia id6forrashoz, hogy
a sajat id6 és a referencia id6forras kozti eltérés ne haladja meg az egy masodpercet.

4. Az egyes szolgaltatasi tevékenységekre vonatkoz6 kovetelmények

Az igénylo regisztracioja

34. § (1) Az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok iranti igényt az igényld elektronikus tUton, a
szolgaltatasi szabalyzat altal meghatarozott esetekben mindsitett aldirassal ellatott elektronikus dokumentum
formajaban is benyujthatja.

(2) A mindsitett hitelesités-szolgaltaté a mindsitett tanusitvany kiallitasa elott megallapitja az eldtte személyesen
megjelent alaird, és amennyiben sziikséges, az igénylé vagy a nevében eljarni jogosult személyazonossagat, valamint
mindazon adatok hitelességét, amelyeket a mingsitett tantsitvanyaban feltiintet.

A szerzodéskotést megelozo tajékoztatasi kotelezettség

35. § (1) A mindsitett hitelesités-szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés megkotését
megelozden koteles a tanusitvany kibocsatasat kérd személyt teljeskorlien és kozérthetéen az alabbiakrol
tajékoztatni:

a) az alairas-1étrehoz6 adat hasznalataval kapcsolatosan sziikséges biztonsagi intézkedésekrol;

b) az alairas-létrehozo eszkoz hasznalatirdl, amennyiben a tanusitvany kibocsatasat kéré ezt a hitelesités-
szolgaltatotol szerzi be;

¢) az alair6 és az alairast ellendrizni kivand felek feleldsségérol, kotelezettségeirdl,

d) a tantisitvanyok visszavonasanak, felfiiggesztésének lehetoségérdl;

e) a tanusitvanyok kibocsatasanak koriilményeirdl;

f) a tanGsitvany érvényességérél, érvényességi idejének lejartarol;

g) a szolgaltatasi szabalyzat tartalmardl és elérhet0ségérol;

h) a tanusitvannyal kapcsolatos, a tanusitvanyban meghatarozott targybeli, idobeli, foldrajzi vagy egycb
korlatozasokrol;

i) a szolgaltatdi nyilvanos kulcsrol, valamint annak elérhetségérdl;

Jj) a szolgaltatasi dijrol;

k) a panaszok benyujtasara, a jogvitak rendezésére vonatkozo szabalyokrol;

/) amennyiben a szolgaltatd rendelkezik 6nkéntes akkreditacids rendszer keretében szerzett, Eat. 8/B. §-anak (3)
bekezdés szerinti tanusitassal, ugy errdl a tényrol.

(2) Minésitett idobélyeg-szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzoédés megkdtését megeldzden



koteles az igénybevevoét teljeskoriien és kozérthetGen tajékoztatni a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl és az
annak soran kovetend6 eljarasrol.

(3) Az alairas-létrehozo adat elhelyezést alairds-létrehozd eszkdzon mindsitett szinten nyGjtdo szolgaltaté a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkdtését megeldzéen koteles az igénybevevot teljeskoriien és
kozérthetden tajékoztatni az alairas-létrehozo eszkdz hasznalatardl, valamint az alairas-létrehozo adat védelméhez
sziikséges biztonsagi intézkedésekrol.

(4) Azon szolgaltatd, amely a szolgaltatok nyilvantartasaban az elektronikus archivalas szolgaltatas tekintetében
mindsitettként szerepel, kdteles a szolgaltatas igénybevétele elbtt az igénybevevot tajékoztatni:

a) azon dokumentumformatumokr6l, amelyek vonatkozasdban az archivalasi szolgaltaté vallalja az
értelmezhetdség (olvashatosag) folyamatos fenntartasat a szolgaltatasi szabalyzat szerint;

b) amennyiben az érvényességi lanc nem tartalmazza az elektronikus dokumentumot, ugy az igénybevevd azon
kotelezettségérdl, amely szerint a szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idokdzonként és esetekben koteles az
elektronikus dokumentumnak a Hatdésag altal kozzétett elfogadott kriptografiai algoritmus alkalmazéasaval képzett
lenyomatat a szolgaltatd szamara atadni, valamint e kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

¢) az elektronikus alairasok hosszi tavi érvényesitéséhez sziikséges informaciok korér6l, valamint annak
kovetkezményeirdl, ha az elektronikus alairas hosszu tavu érvényesitéséhez sziikséges informaciok nem szerezheték
be;

d) az archivalasi szolgaltatd személyes adatkezelésérdl, igy kiillondsen a harmadik személyek szamara kiilon
torvény altal biztositott hozzaférés lehet6ségérol, a megkeresésekkel kapcsolatos nyilvantartas vezetésérdl és a
hozzaférés feltételeirdl, a szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatok kezel€sérdl, valamint - amennyiben az az
igénybevevo személyes adatainak kezelésével jar - a naplozas soran végzett személyes adatkezelésrol;

e) amennyiben az archivalasi szolgaltatd az Eat. 16/M. §-anak (2) bekezdése alapjan feleldsségét korlatozza, ugy a
feleldsségkorlatozasrol.

(5) A szolgaltato koteles az (1) bekezdésben megadott tdjékoztatast a szerzodéskotéssel egyidejilleg az
igénybevevl szamara irasban vagy elektronikus formaban is teljesiteni, mellékelve a szolgaltatasi szabalyzatot is.

A tanusitvany érvényessége és kibocsatasa

36. § (1) A mindsitett tanusitvany érvényességi ideje nem haladhatja meg azt az id6t, amely id6pontig a
felhasznalt kriptografiai algoritmusok a Hatosag Eat. 18. § szerint kibocsatott hatarozata értelmében biztonsagosan
felhasznalhatok, de legfeljebb a kibocsatastdl szamitott 2 évet.

(2) A mindsitett hitelesités-szolgaltatd a kibocsatott mindsitett tanusitvany felhasznalasat korlatozhatja a
tanusitvanyban meghatarozott targybeli, idobeli, foldrajzi vagy egyéb korlatok szerint, amennyiben a korlatozas a
tanusitvanybol egyértelmiien kitlinik. A korlatozasrol és ennek kovetkezményeirdl a mindsitett hitelesités-szolgaltato
koteles az alairot megfelelden tdjékoztatni.

(3) A mindsitett tanusitvanynak tartalmaznia kell azt az id6tartamot, ameddig a hitelesités-szolgaltat6 az Eat. 9. §-
anak (7) bekezdése szerinti feladatot a tanusitvany vonatkozasaban ellatja.

(4) A szolgaltatd koteles biztositani a tantsitvanyba foglalt személyazonositd szolgéltatasi korén beliili
egyediségét.

A tanusitvanyok visszavonasa és felfiiggesztése

37. § A mindsitett hitelesités-szolgaltatd visszavonasi kérelem esetén csak azt kdvetéen vonhatja vissza, illetve
fiiggesztheti fel a tanusitvanyt, hogy a kérelmez6 visszavonasi vagy felfiiggesztési jogosultsagarol meggy6z6dott. A
visszavont tanusitvany jboli hasznalatba vétele nem megengedett.

38. § (1) A mindsitett hitelesités-szolgaltatd koteles a benyujtott visszavonasi vagy felfiiggesztési kérelmeket
haladéktalanul, minden mas tipust tevékenysége (pl. tantsitvany el6allitas, kibocsatas) elé helyezve feldolgozni, és
az arra jogosult altal benyujtott kérelmeket teljesiteni.

(2) Amennyiben a mindsitett szolgaltaté az Eat. 14. §-a (1), (2) bekezdés b), c), e), illetve f) pontjaiban
meghatarozott valamely koriilményrdl tudomast szerez, igy kiilondsen, ha az aldiré a képviseletre nem jogosult,
haladéktalanul koteles intézkedni a tantsitvany felfiiggesztésérdl vagy visszavonasarol.

A visszavonasi nyilvantartasok

39. § (1) A tanusitvanyok visszavonasanak vagy felfiiggesztésének a visszavont, illetdleg felfiiggesztett



tanusitvanyok nyilvantartasaban a visszavonasi vagy felfiiggesztési kérelmek teljesitésével egyidejilleg meg kell
jelennie.

(2) A mindsitett szolgaltatonak biztositania kell, hogy a visszavont, illetéleg felfiiggesztett tanusitvanyok
nyilvantartasaban szerepl6é adatokat sziikség esetén, igy kiilondsen a hitelesités-szolgaltatoi tevékenység befejezése
esetén az arra jogosult harmadik személyek értelmezhessék.

Alairas-l1étrehozo adat elhelyezése alairas-létrehozo eszkozon

40. § (1) Az alairas-létrehozo adat eldallitasat fizikailag védett kdrnyezetben kell végezni, kizardlag bizalmi
munkakort betoltd személyek részvételével.

(2) A mindsitett szolgaltato az alairas-1étrehozo adatot csak a szolgaltatast igénybe vevo személy alairas-létrehozo
eszkozében tarolhatja. Amennyiben az alairds-létrehoz6 adatot az alairas-létrehozd eszk6zon kivill hozzak 1étre, az
alairas-1étrehozo adat alairas-1étrehozo eszk6zon kiviili minden masolatat azonnal tordlni kell, amint az alairas-
létrehozo adat az alairds-létrehozd eszkozbe keriil. Az alairds-létrehoz6 adat masolatat olyan modon kell térdlni,
hogy a torolt masolat tovabbi hasznélata lehetetlenné valjon.

(3) A mindsitett szolgaltatonak biztositania kell, hogy az alairas-létrehoz6 adathoz masok ne férhessenek hozza.

(4) A mindsitett szolgaltatd az aldiras-létrehozod eszkdz hasznalatdhoz sziikséges, az aldird hozzaférési
jogosultsagat ellenérz6 adatot (pl. PIN-kddot) csak abbol a célbdl rogzitheti, hogy azt a szolgaltatast igénybe vevo
személy szamara - masolat megdrzése nélkiil - atadhassa.
adatot csak kozvetleniil az azt igényl6 személynek adhatja at. A mindsitett szolgaltatonak azt is naploznia kell, hogy
az alairas-1étrehozo adatot mikor adta at az azt igénylé személynek.

Az elektronikus dokumentumok atvétele elektronikus archivalas szolgaltatas
soran

41. § (1) Az elektronikus dokumentumok &tvételét megelozéen az igénybevevd szamara a szolgaltatasi
szabalyzatban meghatarozott médon azonositasi lehetdséget kell biztositani. Az azonositas az igénybevevd egyedi
azonositasat lehetéveé tévé barmely mddon, alnév, tantisitvany vagy egyéb azonositd alkalmazasaval is torténhet.

(2) Az archivalasi szolgaltat6 az elektronikus aldiras hosszatavu érvényesitéséhez sziikséges informaciokat koteles
haladéktalanul, de legfeljebb harom naptari napon beliil beszerezni.

Az elektronikus dokumentumok megorzése

42. § (1) A szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott formatumokban &tadott elektronikus dokumentumok
olvashatosaganak és megjelenithetdségének folyamatos fenntartdsa érdekében az archivalasi szolgaltatd a
szerz6désben, illetve az archivalési szabalyzatban meghatarozott megdrzési ideig koteles biztositani az adathordozok
olvashatdsagat és a dokumentumok megjelenithetdségét biztositd szoftver- és hardverkdrnyezetet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottak érdekében az archivalasi szolgaltatd koteles a szolgaltatasi szabalyzat
részeként archivalasi szabalyzatot alkotni.

Az archivalasi szolgaltato altal kiallitott igazolasok

43. § (1) Az archivalasi szolgaltatd az igénybevevd szamara igazolast koteles kiadni az alabbi tényekrol:

a) a meglrzésében 1évo elektronikus dokumentumon elhelyezett fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus
alairas vagy id6bélyegzd, illetve az azokhoz kapcsolodo tanusitvany az idobélyegzés idépontjaban érvényes volt;

b) a megbrzésében 1évd lenyomathoz kapcsolodd fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy
idobélyegzo, illetve az azokhoz kapcsolodo tantsitvany az alairas és idébélyegzés idépontjaban érvényes volt;

¢) a megdrzésében 1évo, az érvényességi lanc részét képezo elektronikus dokumentum tartalma megegyezik az
igénybevevo altal bemutatott elektronikus dokumentummal;

d) a megdrzésében 1évo, az érvényességi lanc részét képezd lenyomat megegyezik az igénybevevd altal bemutatott
elektronikus dokumentum lenyomataval;

e) a megdrzésében 1€vo, az érvényességi lanc részét képezd elektronikus dokumentumon, amelynek tartalma
megegyezik az igénybevevd altal bemutatott elektronikus dokumentummal, meghatarozott személy érvényes



elektronikus alairast helyezett el;

) a meglrzésében 1éve, az érvényességi lanc részét képezd elektronikus dokumentumon, amelynek tartalma
megegyezik az igénybevevd altal bemutatott elektronikus dokumentummal, meghatarozott idépontban érvényes
elektronikus alairast vagy id6bélyegzot helyeztek el.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tényekrol egyiittes igazolas is kiadhato.

(3) Az igazolas harmadik személy szamara is kiadhatd, amennyiben a kérelméhez csatolja az igénybevevd teljes
bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasat.

(4) Ha az igazolast az archivalasi szolgaltatd elektronikus uton allitja ki, ugy az elektronikus dokumentumon
mindsitett elektronikus alairast kell elhelyeznie, valamint mindsitett szolgaltatdé altal kibocsatott idébélyegzot
elhelyeznie vagy elhelyeztetnie.

Az archivalasi szolgaltato torlési kotelezettsége

44. § A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése vagy az igénybevevd ilyen rendelkezése esetén az archivalasi
szolgaltato koteles az érvényességi lancot visszaallithatatlan modon tordlni informatikai rendszerébdl.

III. Fejezet

Zaro rendelkezések

45. § (1) Ez a rendelet 2005. aprilis 1-jén 1ép hatalyba.
2

Az Eurépai Unid joganak valo megfelelés
46. § Ez a rendelet az elektronikus aldirasrol szold 2001. évi XXXV. térvénnyel, valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hatosagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérél, valamint eljarasanak részletes

szabalyairol szolo jogszaballyal egyiitt az Eurdpai Parlament és a Tanacs, az elektronikus aldirasra vonatkozo
kozosségi keretfeltételekrdl szo16 1999/93/EK iranyelvének valdo megfelelést szolgalja.

1. szamu melléklet a 3/2005. (I11. 18.) IHM rendelethez

A Hatosagnal bejelentésre kotelezett, elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatast nyujtd szolgaltato
szolgaltatasi szabalyzatanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a szolgaltatd székhelyének, telephelyének postacimét és telefonszamat, illetve a szolgaltatdo elérhetéségének
egy¢b tavkozlési azonositojat;

b) a szolgaltatd cégjegyzékszamat, illetve a szolgaltatd egyéni vallalkozo vallalkozoi igazolvanyanak szamat;

¢) a szolgaltatd fokozott biztonsdgu szolgaltatokénti, illetve mindsitett szolgaltatokénti nyilvantartasba vételének
napjat a Hatdsag errdl szold hatarozata szerint, e hatarozat kozlése elott a nyilvantartasba vétel meg nem torténtének
feltiintetését;

d) a szolgéltatési szabalyzat valtozatanak azonosit6jat (verzidoszamat);

e) a szolgaltatasi szabalyzat hatalybalépését és hatdlyanak a megsziinését;

f) a szolgaltatd altal a szolgaltatds nytjtasdhoz hasznalt elektronikus aldirasi termékek megnevezését, valamint a
szolgaltatd nyilatkozatat arrol, hogy ezek az elektronikus alairasi termékek rendelkeznek az Eat. 7. §-anak (5)
bekezdése, illetve az Eat. 7. §-anak (6) bekezdése szerinti igazolassal;

g) utalast arra, hogy a szolgaltatd az Eat. 8/B. § szerinti 6nkéntes akkreditacids rendszer keretében tantsitva lett-e;

h) a szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kifogasok és panaszok bejelentésének helyét €s modjat, a szolgaltatoi
ligyfélszolgalat és az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeloség elérhetdségét;

i) a szolgaltato altal vallalt egyes nyitvatartasi és rendelkezésre allasi idéket (a tovabbiakban: rendelkezésre allasi
iddk): a kibocsatott tanusitvanyt tartalmazé nyilvantartds, valamint a visszavonasi nyilvantartas, és a visszavonas
kezelési szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét;

Jj) tajékoztatast a szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatasokrol és azok felhasznalasanak modjarol;

k) tajékoztatast a hitelesités-, illetve idobélyeg-szolgaltatd altal kibocsatott hitelesitési, illetve idobélyegzési



rendekrdl €s az azok alapjan kiadott tantsitvanyok joghatasair6l, a tanusitvanyok felhasznalasanak feltételeirdl, az
alairo és az ellendrzo feleket terheld kotelezettségekrol;

]) tajékoztatast a tanusitvany érvényességének lejarta elotti visszavonasanak jogkdvetkezményeir6l,

m) adatkezelési szabalyzatot, amely Osszefoglald jellegii tajékoztatast ad a szolgaltatd altal kezelt adatok fajtajarol,
az adatkezelés céljarol, a tovabbitott adatok fajtajarol, cimzettjérdl, az adattovabbitas jogalapjardl, valamint az egyes
adatfajtak torlési hataridejérdl.

2. szamu melléklet a 3/2005. (I11. 18.) IHM rendelethez

Azon hitelesités-, illetve idobélyeg-szolgaltato szolgaltatasi szabalyzatanak, amely valamely szolgaltatasat
mindsitettként nyljtja, az 1. szamu mellékletben foglalt eldirasokon kiviil az alabbiakat is tartalmaznia kell, a
hitelesitési, idobélyegzési rendenkénti eltéréseket feltiintetve:

a) annak a leirasat, hogy a szolgaltatd miként biztositja a szolgaltatasi szabalyzatban el6irt folyamatos
rendelkezésre allast;

b) annak a leirasat, hogy ha a szolgéltatd a hitelesités-szolgaltatdi tevékenységét befejezi, milyen moédon fog
megfelelni az Eat. 16. §-aban foglalt eldirasoknak;

c¢) annak a leirasat, hogy a szolgaltato

ca) milyen modon felel meg az lizemeltetési és hozzaférési biztonsagi kdvetelményeknek,

cb) milyen termékeket hasznal a szolgaltatas nyujtasdhoz, illetve ahhoz, hogy az iizemeltetési és hozzaférési
biztonsagi kovetelményeknek megfeleljen,

cc) miként kivanja az iizemeltetés soran el6forduld hibékat, igy kiilondsen a karbantartasi és telepitési hibakat
elkertilni,

cd) az iizemeltetés ellendrzéséhez milyen eljarasokat alkalmaz,

ce) mikeént teljesiti az e rendelet 31. §-aban foglalt megdrzési kotelezettségét;
rendelkezniiik ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos tevékenységeket elvégezhessenek;

e) a rendkiviili tizemeltetési helyzet esetén kdvetendd eljaras leirasat;

f) annak a leirasat, hogy az igényldé milyen esetben nytjthatja be igénylését mindsitett elektronikus alairdssal
ellatott elektronikus dokumentum formajaban;

g) annak a leirasat, hogy a szolgaltatd az igényld visszavonasi vagy felfliggesztési jogosultsagarol milyen modon
gy6z6dik meg;

h) annak a leirasat, hogy milyen feltételei vannak a visszavonasi, illetve felfiiggesztési kérelem benyujtasanak;

i) annak a leirasat, hogy a szolgaltaté milyen eljarasi rend szerint teljesiti a visszavonas kezelési szolgaltatasok
iranti kérelmeket;

J) a tanusitvanyok kibocsatasa, valamint a visszavonas kezelési- és alairas-létrehozasi szolgaltatasok kapcsan
alkalmazott adatformatumokat, azaz a szolgaltatéi magan- és nyilvanos kulcs és az alairas-létrehozo adat
formatumat, a kibocsatott tantsitvanyok formatumat, a visszavonasi €s felfliggesztési kérelem formatumat;

k) a kibocsatott tantsitvanyok leghosszabb érvényességi idejét;

/) a hitelesités-szolgaltatd altal kibocsatott egyes hitelesitési rendekhez a Hatosag altal kijelolt azonositot;

m) a szolgaltatdi magankulcsok létrehozasanak modjat és a kulcsok 1étrehozasanak eljarasi rendjét;

n) az aléiras-1étrehozd adatok l1étrehozasanak modjat, és adatok 1étrehozasanak eljarasi rendjét;

o) a szolgaltato altal alkalmazott referencia id6forrasok megnevezését, azok pontossagat és az iddszinkronizacid
menetének ismertetését;

p) a bizalmi munkakorok megnevezését és leirasat.

Azon archivalasi szolgaltatd szolgaltatasi szabalyzatanak, amely valamely szolgaltatasat mindsitettként nyujtja, az
1. szamu mellékletben foglalt eldirasokon kiviil az alabbiakat is tartalmaznia kell:

a) a szolgaltato altal vallalt egyes nyitvatartasi és rendelkezésre allasi idoket;

b) tajékoztatast a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokrol és azok felhasznalasanak modjardl;

¢) az igénybevevovel valod egyiittmiikodés szabalyait abban az esetben, ha a szolgaltato &ltal megorzott
érvényességi lancnak az elektronikus dokumentum nem része, igy azon idétartam és események meghatarozasat,
amely eltelte vagy amelyek bedllta esetén az igénybevevd koteles az elektronikus dokumentumnak a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag altal meghatarozott elfogadott kriptografiai algoritmus alkalmazéasaval képzett lenyomatat az
archivalasi szolgaltatd szamara atadni;

d) archivalasi szabalyzatot, amely tartalmazza azon dokumentumformatumok felsorolasat, amelyek
vonatkozasaban az archivalasi szolgaltatd vallalja a értelmezhetdség (olvashatosag) és megjelenithetéség folyamatos
fenntartasat, az értelmezhetdség és megjelenithetéség biztositdsat szolgald eljarasrendet, ideértve a hardver- és



szoftvereszk6zok rendelkezésre allasanak biztositasara (emulacio) vonatkozé szabalyokat, illetve az 0j adathordozora
vagy Uj formatumba torténé Atvitellel (migracié) kapcsolatos eljarasrendet is, valamint az ezen
dokumentumformatumokban 6rzétt dokumentumokkal kapcsolatban a szolgaltatd miikodésének befejezése esetén
kovetendd eljarast;

e) a karviselés szabalyait és az Eat. 16/M. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott felelgsségkorlatozast;

) részletes adatkezelési szabalyzatot, amely szabalyozza a szolgaltatd minden személyes adatkezelését, rogziti
azok céljat, jogalapjat és a torlési hataridoket, a megkeresésekrdl szold nyilvantartds vezetését, a megkeresések
teljesitésekor kdvetendo eljarast;

g) az igazolasok kiadasa soran kovetett eljarast;

h) annak a leirasat, hogy a szolgaltatd miként biztositja a szolgaltatasi szabalyzatban el6irt folyamatos
rendelkezésre allast;

i) annak a leirdsat, hogy a szolgaltato

ia) milyen modon felel meg az iizemeltetési és hozzaférési biztonsagi kovetelményeknek,

ib) milyen termékeket hasznal a szolgaltatds nyujtasahoz, illetve ahhoz, hogy az {izemeltetési és hozzaférési
biztonsagi kovetelményeknek megfeleljen,

ic) miként kivanja az lizemeltetés soran eléforduld hibakat, igy kiilondsen a karbantartasi és telepitési hibakat
elkeriilni,

id) az lizemeltetés ellendrzéséhez milyen eljarasokat alkalmaz;

j) annak a leirasat, hogy az informatikai rendszer felhasznaldéinak milyen hozzaférési jogosultsaggal kell
rendelkezniiik ahhoz, hogy az informatikai rendszerben bizonyos tevékenységeket elvégezhessenek;

k) a rendkiviili lizemeltetési helyzet esetén kovetendo eljaras leirasat;

1) a bizalmi munkakorok nevesitését és leirasat;

m) az igénybevevo azonositasara szolgalo eljarast.



