Kereskedelmi ajanlas —frissitve: 2010. majus 20.

KERESKEDELMI AJANLAS

DIGITALIS KISOKOS

Mi a digitalis atallas?

A digitalis atallas soran az analég miisorterjesztés helyébe a digitalis misorterjesztés lép.

Mit jelent a digitalis atallas a foldfelszini televiziézas szamara?
Megszlinik a hagyomanyos, azaz az analég foldfelszini sugarzasu televiziéos misorszoéras, és helyébe
a digitalis foldfelszini sugarzas (mas néven DVB-T) lép, amely lényegesen tobb csatornat és egyéb

kapcsolodo szolgaltatast kinald technolégia.

Miért jo a digitalis miisorterjesztés?

A digitdlis mdisorterjesztés tobb okbdl is j6

lehetbség:
technologiailag hatékonyabb, mivel az
analég misorterjesztéshez
ugyanakkora savszélességen toébb misor
tovabbithaté és jobb vételi minbség
biztosithatd,
alkalmas

képest

kiegészit6 digitalis
szolgaltatasokra, mint példaul az
elektronikus programujsag (EPG),

akar HD-min&ségi misorok is elérhetévé
valnak.

Kit érint a digitalis atallas?

Mindenkit, igy a nézbket, a gyartdokat és a
televizibkészllékek, antennak forgalmazoit is. A
forgalmazokat leginkabb azért, mert 6k értékesitik
az Uj eszkdzoket, 8k taldlkoznak kdzvetlenul a
vevlkkel és sok esetben 6k segithetnek a legjobb
déntés meghozatalaban.

Mit jelent a nézéknek a digitalis atallas?

A nézbk szamara a digitalis atallas leginkabb a
televiziézas fejlédését jelenti. Jobb mindséget,
nagyobb valasztékot és Uj szolgaltatasokat. A
digitélis atallas valamennyi tévénézét érinti, vagy
azért, mert jelenleg még a majd megsziind
analdg foldfelszini adast nézi, vagy azért, mert a
kabelszolgaltatéja éppen digitalizalja a haldzatat,
vagy azeért, mert jév8ben akar négy versenyképes
technolégia kozul is valaszthat.

A HAZAI HELYZET

Magyarorszagon a hagyomanyos, azaz az
analog foldfelszini televizios miisorszoras
szempontjabol 2011. december 31.
kiemelkedden fontos datum. Ez ugyanis az
ugynevezett analog lekapcsolas (angol
nevén analogue switch-off, ASO)
végdatuma. Eddig az idépontig, az Eurdpai
Bizottsag altal 6sszehangolt — a
frekvenciasz(ikdsségre is valaszt ad6 —
k6zOsségi program keretében az dsszes
analdg foldfelszini misorszéroadoét le kell
kapcsolni, és biztositani, hogy az eddig ilyen
maodon tovabbitott mlsorok digitalis
foldfelszini misorszorassal elérhetéek
legyenek.

Ezt a datumot, és a digitalis atallassal
kapcsolatos feladatokat a misorterjesztés és
a digitalis atallas szabalyairdl sz6lé 2007. évi
LXXIV. térvény (révid, kézismertebb nevén:
Dtv.) tartalmazza.

AZ EUROPAI HELYZET

Eurépaban 2005-ben kezd6doétt az analdg
misorszordk lekapcsolasa, és ma mar
szamos orszagban, igy példaul Belgium,
Dania, Finnorszag, Németorszag, Hollandia,
Norvégia, Spanyolorszag, Svédorszag és
Svajc teruletén a foldfelszini televizids
misorszoréas kizarolag digitalis platformon
valosul meg. Az atallas hatarideje az unios
orszagokban szinte kivétel nélkal 2012.
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A digitélis atallas kézvetlenll azokat érinti, akik jelenleg hagyomanyos szoba- vagy tetéantennaval az
analdg foldfelszini adast nézik otthonukban, illetve azokat, akik valahol mashol, de ilyen médon is
tévéznek. Az analég lekapcsolas utan ugyanis a hagyomanyos szoba- vagy tetéantennaval és
televizidval csak akkor lesznek elérhetéek a jelenlegi csatornak, azaz az m1, az RTL Klub és a tv2,
illetve az eddig antennaval nem foghaté csatornak is — eléfizetési dij nélkdl:
ha a nézdk (egyszeri koltséggel vagy a rendelkezésre alld6 1%-os részletfizetési
konstrukcioban') beszereznek egy megfelels vevokésziiléket (igynevezett set-top-boxot),
amelyet a televizidkészilékhez csatlakoztatnak vagy
ha a set-top-box helyett olyan 0j tévékésziléket vasarolnak, ami ezt a megfeleld
vevOegyseget mar beépitve tartalmazza.
Bar ez utdbbi egy set-top-box beszerzéséhez képest nagyobb koltségli beruhazas, azonban Uj
televizidkésziilék vasarlasa esetén mindenképpen megfontolandé a foldfelszini vételre Gnmagaban is
alkalmas eszk6z beszerzése.

Mivel a digitalis foldfelszini adas mar jelenleg is elérhet6 az orszag teriiletének 88 szazalékan, a
nézok — akar a ma még szoba- vagy tetéantennaval tévézok is — a kovetkezé megoldasok koziil
valaszthatnak:

Egyszeri koltséggel beszereznek egy, a foldfelszini digitalis vételhez sziikséges
vevoeszkozt (set-top-boxot) vagy beépitett vevoegységgel ellatott televiziokésziiléket,
és csatlakoztatjak az antennahoz, igy elérik az eléfizetés nélkiill nézhetd miisorokat,
amelyek mellé el6fizetéses programokat is valaszthatnak.

El6fizetnek egy kabeltelevizios, miiholdas vagy IPTV-s szolgaltatasra, amellyel
mindazokat a miisorokat nézhetik majd, amelyek a valasztott programcsomagban
szerepelnek.

(A nézbknek arra is van moddjuk, hogy egyszeri
koltséggel beszerezzenek egy egyedi
parabolaantennat a kiegészit6ivel és a beltéri
egységgel, azonban ezen a médon bar a szabadon
foghaté miiholdas programokat elérik majd, de nem
tudjadk majd nézni az orszagos foldfelszini
csatornakat, azaz az m1, az RTL Klub és a tv2
misorat.)

Magyarorszagon mara az orszag
teriiletének 88 szazalékan, 2010 végére
pedig mar hazank 95 szazalékan érhet6
el a digitalis foldfelszini vétel.

Ezzel a vételi moddal eléfizetési dij nélkal
nézhet6 az m1, m2, Duna Tv, Duna Il
Autondémia, RTL Klub, tv2, Euronews,
valamint eléfizetési dij ellenében az ATV, a
hirTV és 8 tovabbi csatorna.

(Az elérheté misorokroél tovabbi informacio:
www.mindigtv.hu)

A fenti megoldasokat a nézék természetesen
kombinalhatjak is.

Az el6fizetéses szolgaltatdsok elérhetéségérdl
Nemzeti  Hirkozlési Hatésag (NHH)  altal
Uzemeltetett www.tantusz.nhh.hu oldalon lehet részletes adatokat talalni.

1 Elérhetd olyan részletvasarlasi konstrukcié, amelynek keretében oly médon vasarolhaté DVB-T dekdder, hogy
annak egyes havi részletei nem haladjdk meg a mindenkori minimalbér 1%-at.
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A kabelteleviziés szolgaltatoknal is zajlik a digitalis 4tallds, azonban az analdg kabeltelevizids
szolgaltatasra nem vonatkozik az analdg lekapcsolas 2011. decemberi véghatarideje, az atallast a
szolgaltatok Uzletpolitikdja hatdrozza meg — amelyik szolgaltatonal mind a két technoldgia
rendelkezésre all, a nézék donthetik el, hogy az analég vagy a digitalis szolgaltatast valasztjak-e.

A miholdas és az IPTV-s eléfizetéses szolgaltatasok a nézék szamara mar jelenleg is teljes korlen
digitalisan érhetéek el.

Mit jelent a megfelel6 vevokésziilék (dekoder) vagy vevoegység?

A hagyomanyos, analog vevéegyseggel ellatott televiziokészllékek dnmagukban nem alkalmasak a
digitalis foldfelszini jelek vételére. A vételhez egy vevBkészilék, mas néven dekdder vagy set-top-box,
vagy olyan televizidkészilék megvasarlasa szikséges, amelyben mar van beépitett jelatalakito.
Magyarorszagon a digitalis foldfelszini misorterjesztés MPEG-4 AVC/H.264 szabvanyon alapulé
tomoritési  eljarast hasznal, ezért olyan vevékésziléket (vagy vevéegységgel ellatott
televiziokészuléket) kell vasarolni, amely ennek a szabvanynak megfelel. A boltokban az ilyen
készilékek csomagolasan , A késziilék alkalmas a magyarorszagi foldfelszini, szabad
hozzaférési digitalis televiziés miisorszéras vételére” felirat olvashaté.

A vevlbket tajekoztatni kell arrél, hogy a dekdder kivalasztasakor a fenti szabvanyon tal azt is érdemes
szem el6tt tartaniuk, hogy példaul a készllék képes-e a magyarorszagi kodolt adasok vételéhez
szilkséges (Conax CAS7 rendszerli) kartyat kezelni, vagy lehet-e és milyen mddon lehet vele
mUisorokat régziteni.

A dekdderek és a televiziok eladasakor a vevé figyelmét fel kell hivni arra, hogy ha HD-min6éségben
kivanja nézni a HD-ben sugarzott miisorokat, ahhoz a televizidkészilékének HD ready vagy Full HD
felbontassal kell rendelkeznie.

Milyen antennara van sziikség a digitalis foldfelszini vételhez?

A szolgaltatashoz tovabbra is megfeleld a jelenleg az analég misorok vételéhez hasznalatos — j6
allapotu, megfelel6 kabelezésl — tetbantenna, amely alkalmas a teljes UHF-frekvenciatartomany, azaz
az UHF V-V, 21-69-es csatornak vételére (az ilyen antennat hivjuk szélessavu antennanak, és ilyenek
a széles kdrben elterjedt lepkeantennak egy része és az un. logper antenndk). Szobaantennas vételre
akkor van jo esély, ha elég kdzel van az adé. A szobaantenna eladasakor a vevét figyelmeztetni kell
arra, hogy ez az eszkdz nem mindenhol alkalmas a digitalis foldfelszini vételre. Errél a
www.mindigtv.hu oldalon részletes keresé tajékoztat.

Ha az analég antenna keskenysavu volt (ilyenek példaul a Yagi antennak), vagy a vételi hely a
digitalis misort sugarzé adétoronytdl tavol esik, illetve a vételi viszonyok kedvezbtlenek (pl. volgy,
épulet arnyéka stb.), akkor Uj, szélessavu antenna felszerelése sziikséges. llyen esetekben
ugynevezett nagy nyereségil vevéantenna és -erdsit6 hasznalata is szikséges lehet.

Van-e specialis feladata a televiziokésziillékek, antenndk, set-top-boxok gyartéinak,
forgalmazdinak a digitalis atallas soran?

Igen. Jogszabalyban el6irtan is van tajékoztatasi feladatuk, a vev8k, a nézlk tajékoztatasa
valamennyi érintett fontos, kdzos feleléssége és egyben érdeke is, ennek ,eredménye” lehet a vevdi
elégedettség és a sikeres digitalis atallas.
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JOGSZABALYI ELOIRASOK

A kiskereskedelmi forgalomba kerll6 eszkd6zOk gyartéinak, forgalmazéinak jogszabalyban el6irt
feladatait a televiziokészilékek digitalis mlsorok vételére val6é alkalmassaganak megjelolésérél szold
6/2008. (XI. 27.) MeHVM-KHEM egytuttes rendelet’ tartalmazza. A rendelet — tébbek kozott — kitér
arra, hogy
a kiskereskedelmi forgalomba kerlld eszkdzok kdézul az MPEG-4 AVC/H.264 digitalis
vevOédekodereken, illetve az ilyen dekdderrel ellatott televiziokészilékeken, tovabba ezek
csomagolasan, egyértelmien és j6l olvashatoan fel kell tiintetni az ,A készilék alkalmas a
magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférésl digitalis televizids misorszéras vételére”
feliratot, amit az ilyen eszkdzdkre vonatkozd hirdetésben, tajékoztatd kiadvanyban is meg kell
jeleniteni,
az MPEG-4 AVC/H.264 digitalis vevédekdderrel el nem latott televizidkészilék és az ilyen
miszaki paraméterekkel nem rendelkezé digitalis vevédekdder forgalmazéjanak a vasarlas
el6tt kdzérthetd, egyértelml irasos tajékoztatét kell nyomtatott formaban atadnia a vevd
részére, amelynek tartalmaznia kell az informaciot, hogy
az ilyen televizidkészulék kizardlag kulon digitdlis vevOdekoder csatlakoztatédsaval
valik alkalmassa a magyarorszagi foldfelszini, szabad hozzaférési digitalis televizids
misorszoras vételére, tovabba
az ilyen digitalis vevOédekdder esetében pedig azt, hogy a készllék a
televiziokészulékhez csatlakoztatva sem alkalmas a magyarorszagi foldfelszini,
szabad hozzaférés digitalis televiziés mlsorszoras vételére,
ezen informaciokat az ilyen televizidkészilékre és digitalis vevédekoderre vonatkozo
hirdetéseknek és tajékoztatd kiadvanyoknak is tartalmaznia kell.

A rendelet kitér a radiés hirdetések szovegezésére, tovabba az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok esetén alkalmazandé megoldasra is. Ez utobbi esetben az egyes készilékek abraja
mellett elektronikusan kell elhelyezni a tajékoztatot.

A 6/2008. (XI. 27.) MeHVM-KHEM egyuttes rendeletben foglaltak betartdsat a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag piacfeligyeleti ellenérzés (és utéellendrzések) keretében folyamatosan vizsgalja.
Hianyossagok esetén — az 6nkéntes jogkdvetés elémozditasa érdekében — a forgalmazok megfeleld
tajékoztatast kapnak a rendelet betartasanak érdekében. A hianyossagok fennmaradasa esetén az
NHH felhivast ad ki a jogszabalyi rendelkezések betartatasa érdekében.

2 A rendelet f3bb szabdlyainak alabbi ismertetése tajékoztatd jellegli, nem helyettesiti a jogszabaly teljes
szdvegének megismereését.
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AJANLAS

A digitalis atallas szempontjabdl az eléttiink allo idészakban a lakossagnak fel kell késziinie arra,
hogy egy eddig magatdl értetédének tartott televiziés vételi moéd fog megszinni az analdg
lekapcsolassal. A fogyasztdknak azonban tisztaban kell lennilk azzal, hogy ezzel egyltt egy Uj
televiziés vételi méd jelent meg, amely az eddigieken tul, tdbb () lehetéséget nyujt szamukra.

Ismerniik kell a rendelkezésikre allé televizidos vételi modokat. A Nemzeti Hirkézlési Hatdsag
lakossagi tajékoztatot készitett ezekrdl Televizidzasi lehet6ségek — Hasznos tudnivaldk a digitalis
korszak tévénézéi szamara cimmel, amely tartalmazza a sziikséges alap miiszaki ismereteket is.

Ezen tul azonban elengedhetetlen, hogy a leendd nézé megfeleld tajékoztatast kapjon azokon a
helyszineken, ahol a televizibzashoz szikséges eszkOzoOket beszerzi, azaz a kereskedelmi
egységekben, webaruhazakban. Pozitiv az a sok esetben mar tapasztalhaté térekvés, hogy a
jogszabalyban meghatarozott tajékoztatasi elGirasokon tul is kapjanak a vev6k informaciot, ennek
érdekében allitottuk 6ssze az alabbi ajanlasunkat.

A kereskedelmi  egységek munkatarsaik

szamara tegyék hozzaférhetévé a digitalis A kereskedelmi ajanlas és a
atallassal kapcsolatos lakossagi tajékoztato lakossagi tajékoztaté nyomtathaté
anyagokat, illetve ajanljak azokat alaposabb formatumban valo6 letoltéséhez, és
megismerésre, mozditsak  elS, hogy a digitalis atallassal kapcsolatos
munkatarsaik lehet8ség szerint minél friss informaciokért keresse a
részletesebb ismeretekkel rendelkezzenek az www.nhh.hu honlapon a

adott témaban. Az NHH kiadvanya elérhet6 a DIGITALIS ATALLAS meniipontot.
hatésag honlapjan a DIGITALIS ATALLAS

menUpontban.

A kereskedelmi egységek munkatarsai ajanljak a vevGk szamara akar az altaluk készitett sajat
vagy akar a Nemzeti Hirk6zlési Hatésag honlapjardl letdltott tajékoztatdsi anyagot.

Minden televiziokésziléket és digitalis vevédekddert lassanak el a digitélis féldfelszini méd
vételére valé alkalmassaggal kapcsolatos felirattal, azaz a kiallitott készllékek
ismertetétablain, illetve a késziilékek tajékoztatdjaban, csomagolasan és az ezzel kapcsolatos
hirdetésekben is tlntessék fel a digitalis foldfelszini vételi médra valé alkalmassagot vagy
alkalmatlansagot. Amennyiben a televizidkésziilék kilon dekdder csatlakozasaval alkalmassa
tehetd a digitalis foldfelszini vételi modra, abban az esetben ez is keriljon feltiintetésre.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok nyujtasa esetén minden televiziokészilék és
digitalis vevédekdéder miiszaki adatai mellett az alap (révid) leirasban legyen feltiintetve a
digitalis foldfelszini méd vételére vald alkalmassag vagy az alkalmatlansag (azaz lehetéleg
kattintas nélkul elérheté legyen az informacio), és ezen informécié fuggetlendl attdl keriljén
feltiintetésre, hogy van-e a készulilékrél fotd vagy grafikus megjelenités.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok vagy egyéb online termékkeresé szolgaltatasok
nyljtasa esetén a keresés vagy egyéb modon létrejovd listazaskor, amennyiben a késziilék
megnevezésén és aran kivul barmilyen miszaki adat is megjelenitésre kerul, akkor mar a
listazaskor legyen feltlintetve a digitalis foldfelszini mod vételére vald alkalmassag vagy az
alkalmatlansag a készllék adatainal, minden egyéb esetben pedig ez az informécid legfeljebb
egy kattintassal legyen elérhet6 a termékrél.
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A DVB-T VETELLEL LEFEDETT TERULETEK ALAKULASA
(2010, fbvuds 40apa)

(Forrss: Amterce Hungana 2t )



